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V/v bai viét vé san pham, mo hinh cai
céch hanh chinh Quy 2 nam 2025 cua
SG'Y té: “Tro Iy 4o FAST— Kénh Zalo
chinh thtrc ctia phong T6 chirc Can bd
hd tro nhan vién va tmg vién Bénh vién
Nhi Bong Thanh Phd”

Kinh guri:
- Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va
Pé an 06 Thanh pho;
- S& No1 vu.

Cin ctr Quyét dinh s6 6146/QD-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2024 cua Uy
ban nhan dan Thanh pho ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban Thanh pho nam 2025.

S Y té kinh giri Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén doi s va Bé an
06 Thanh phd, So Noi vu xem xét, tong hop san pham, mé hinh cai cach hanh
chinh Quy 2 nam 2025 cua S¢' Y té: “Tro ly 40 FAST— Kénh Zalo chinh thirc cia
phong T6 chirc Can bo hd trg nhan vién va tng vién Bénh vién Nhi Bong Thanh
Pho”./. .

Noi nhin: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; 4 A
- S& Noi vu (Phong CCHC);

- Ban Giam ddc S (dé bao céo);

- Phong CNTT SYT (ding trén Cong thong tin);
- Céc phong chuyén mén, nghiép vu SYT;

- Cac don vi truc thuoe SYT;

- Luu: VT, VPS (NHN/VTXD)

Kém bai viét
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6 TRQ NHAN VIEN VA UNG VIEN BENH VIEN NHI PONG
THANH PHO”

(Kém cong van s06696 /SYT-VP, ngay I 7thang 6 ndm 2025)

Tai Bénh vién Nhi Bong Thanh Phd, nhu cau truy ciap nhanh cac biéu mau
hanh chinh nhu ding ky nghi phép, cap thé nhan vién, xin phép di cong tac nudc
ngoai, Xac nhan qué trinh hanh nghé... 1a mot yéu cau thiét yéu trong hoat dong
thuong nhat. Nham dép wng Kip thoi nhu cau ndy va nang cao hiéu qua xt ly thu
tuc noi bo, Phong T6 chic Can bo da trién khai sang kién “Tro ly 40 FAST —
Kénh Zalo chinh thirc ciia Phong Té chitc Can bd hd tro nhan vién va ng
vién Bénh vién Nhi Pong Thanh Pho”. Pay 1a kénh hd trg chinh thic duoc thiét
ké than thién, d& sir dung, gitp nhan vién dé dang tiép can thong tin va biéu mau
can thiét thdng qua nén tang Zalo, véi wu diém noi bat vé tinh phé bién, toc do
phan hoi nhanh va d6 chinh xac cao.

__________________________________

__________________________________

+
F-Flexible A-Automated S-Smart T-Timely
linh hoat): tu dong hoa thdng minh (kip thoti)
Dép ung yéu H¢ thong phan Hiéu, xtr Iy yéu Cung c\ap thong
cau cua ngudi hoi tu dong cau ngudi dung tin va chinh
dung mot cach thong minh sach moi ngay
linh hoat lap tic

Phin hdi tw ddng: Xay dung cac kich ban tra 10i tyr
) dong theo timg cong tac cua phong TCCB dé gui phan hoi
@r ::@ nhanh chéng cho nhan vién va tmg vién khi ho yéu cau
il thong tin hodic tai mau don.
S

i
i e
s

v'Cung cép thong tin: X4y dung thanh menu tng vién truy
cap tim hiéu thong tin vé Bénh vién, ung vién dugc két ndi
dén website chinh thirc ctia Bénh vién

v'Tiép nhan thic mic: Nhan vién dat cau hoi truc tiép dén
phong TCCB, thong tin dugc diéu hudng dén admin 14 van
thu phong TCCB tiép nhan va xt 1y.
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Phong T8 chiic cin bd BVNDTP

Véi nhitng wu diém trén, tro Iy 40 FAST thuc hién cac nhiém vy cha yéu sau:

HO TROQ NHAN VIEN

e Pinudc ngoai: Huéng dan quy trinh va cung cip cac
mau don cho cac muc dich di du lich, tham than nhan,
hoc tap, va tham du hdi nghi, hoi thao nude ngoai.

e Cip thé nhan vién: Hudng din va cung cap form
nhan vién gui thong tin dé nghi cép moi, cép lai, in lai
thé nhan vién.

e Xac nhin qua trinh cong tic/hanh nghé: Cung cip
form nhéan vién giri dé nghi xac nhan qu4 trinh cong téc,
qua trinh hanh nghé tai BV phuc vu bo sung ho so céa
nhan.

e Giri cAu héi thic mic: Nhan vién dit cau hoi truc
tiép dén phong TCCB, thong tin dugc diéu huéng dén
admin 13 van thu phong TCCB tiép nhan va xir 1y.

Cép thé
e Cap thé nhan vién:

e Xac nhan qua trinh

cong tic, hanh nghé:

A Dién théng tin >

R Lién hé chuyén vién phu trich >

13:46 il = 804
¢ Phong T6 chiic can bd BVNDTP @ =
Tai khodn OA e

¥ Xin chao Anh Th. Phéng T6 chifc cén
b c6 thé gitp gi cho quy dong
nghiép?
== @ Dinuéc ngoai
Cép the
* Cép gidy xac nhan

Téi can hd trg nbi dung khac

@ Hb trg Nhan vién @ Hb trg Ung vién
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* Cép gidy xac nhan

DE XUAT CAP GIAY XAC NHAN

Z. Dién théng tin >

R Lién hé chuyén vién phy trach >




Tro 1y 40 FAST — Kénh Zalo chinh thuc cua —=
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Phong T6 chure can bg, Bénh vién Nhi Bong Thanh Pho, ¢ PRngTOchiccinbdBNOTP® 1
mang lai nhiéu lgi ich khong chi cho ndi bd nhan vién B i i i i

nha chung Nhi dng Thanh Ph6?

\ \ r 4 A A N Chung t3i ¢6 thé hé trg ban van aé
ma con cho céc img vién bén ngoai.

HO TRQ UNG VIEN P
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e Théng tin tuyén dung:
- Vi tri hién dang tuyén

- Chinh séach tuyén dung

- Cach thtrc nop ho so

e Gidi thiéu vé Bénh vién: ung vién duoc két ndéi dén
website chinh thirc cua Bénh vién

Hién Phong T6 chtrc Can bo di phat hanh flyer dén tat ca khoa/phong dé,
nhan vién truy cap vao zalo phong Té chirc can bd qua QR code.

g
aénviEn g
NHIDONG THANH PHO

/ TROLY AO FAST :
', —Kénh Zalo Official ho trg nhan vién va tng vién
Phéng T chic can bé tran trong gidi thigu “Trg Ly Ao FAST' mét cong cu hé trg dép ting
nhanh chéng va hiéu qua nhu cAu cla nhan vién va Ung vién Bénh vién Nhi Déng Thanh Phé.
FAST khéng chi thé hién su nhanh chang ma con 1a sukét hp cua bén yéu 16:
Flexible {linh hoat), Automated (tu' dong héa), Smart (thong minh), va Timely (kip thai)

Gidi thiéu vé Trg ly 4o FAST
7 + e 4
+ 3 * +
F - Flexible A - Automated S-Smart T -Timely
linh hoat tudong héa théng minh kip thai
Dap Ung ydu cau Hé thang Hidu, XU Iy yéu céu Nhéan théng tin va
cla ngudi diing phan hdi ngudi dung mét chinh sach mai

mét cach linh hoat. tu déng. céch thong minh, nhat ngay 13p tiic.

Dudi day 1 nhifng théng tin nhan vién va tng vién cd thé tim thay taikénh ciia chiing ti:

+ Cép thé nhan vién G théng tin dé nghi cép thé nhan vién.

Gfi thong tin dé nghi x&c nhan qué trinh cong tac tai

pl XAcnhan quatmitEbagee bénh vién, xéc nhan qua trinh hanh nghe.

Hudng dén va cung cap méu don cho muc dich di du lich,

* e tham than nhan, hoc tap vé tham dut héinghi, héi thao nuéc ngoéi.

Gilp g vién dé dang tiép can théng tin va chinh sach

Tuyén dun
+ el L tuyén dung cita BSnh vién,

Chuing téi trén trong gidi thiéu kénh Zalo Official
clia phong Té chic can b - "Trg 1y 4o FAST"!
Day 13 nci ban cd thé truy cép théng tin quan
trong va cac biéu mau hanh chinh mat cach

dé dang, nhanh chéng.

" Lienhéhtrg

Hay kétndi véi chuing i qua Trg Ly Ao FAST dé tréi nghiém cich vu hd trd nay

Dbi véi nhan vién Bénh vién, kénh Zalo gitp cai thién quy trinh xtr 1y cong
viéc hanh chinh lién quan dén phong T6 chirc can bd. Nhan vién c6 thé dé dang
tiép can va tai vé cac biéu miu can thiét cho nhitng yéu cau phd bién nhu nghi
phép, cap thé nhan vién, xin phép di nudc ngoai hay xac nhan qua trinh cong tac.
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Nho vao tinh linh hoat, hé thong phan hoi tw dong va kha niang cung cip thong tin
kip thoi, nhan vién s€ tiét kiém dugc thoi gian, han ché nham 14n trong quy trinh
thuc hién, tr @6 nang cao hiéu qua cong viée. Viée giai quyét cac thic mac vé
cong tac to chirc can bo ciing duoc don gian hoéa, dam bao rang thong tin dugc
truyén dat nhanh chong, chinh xac va chinh thong.

Péi véi tng vién dang quan tim dén Bénh vién, kénh Zalo FAST cung cép
thong tin mé&i nhat vé cac vi tri tuyén dung, chinh sach va quy trinh ndp ho so.
Ung vién c6 thé dé dang tim hiéu va két n6i voi thong tin tuyén dung ciia Bénh
vién, gitp ting cudng kha ning tiép can va thu hat ngudn nhan lyc chat lugng
cao. Hon nita, kénh con dong vai tro 1a cau ndi giita img vién va website chinh
thire cia Bénh vién, giup ho hiéu thém vé méi truong 1am viée cling nhu cac co
hoi phat trién su nghiép tai déy.

Vé tong thé, sang kién nay goép phan thuc day sy minh bach va chuyén
nghiép trong cong tac hanh chinh, khong chi t6i wu hoa quy trinh ndi bo ma con
tao sy thudn 1gi cho img vién bén ngoai.

PHUONG HUONG TRIEN KHAI AP DUNG ‘
Tiep tuc xay dung cac kich ban tra 161 ty dong, hudng dan nhan vién vé cac cong
tac con lai cia phong To chire can bo:

1. Ché d¢ chinh sach

2. Luong, BHXH

3. bao tao

4. Thi dua khen thudéng
5.

Lién két vo1 dir li€u nhan su dé nhan vién tu
dong hoan thanh cdc mau don

Tro Iy 40 FAST da ra doi nhu mét giai phap hiéu qua cho phong Tb chirc
Cén bo tai Bénh vién Nhi Pong Thanh Phd, giup cai thién quy trinh hanh chinh
va tao diéu kién thuén loi cho ung vién tim kiém viéc lam. Vi tinh nang phan hoi
tu dong va cung cip thong tin nhanh chong, kénh Zalo khong chi ning cao chat
lwong dich vy hanh chinh ma con thiic day sy minh bach va chuyén nghiép. Huéng
té1 viéc mé rong kich ban tra 161 va lién két v6i dix liéu nhan su, FAST hua hen
s& tiép tuc mang lai gia tri cho nhan vién va img vién, gop phan nang cao hiéu qua
cong tac T6 chic Can bo tai bénh vién trong tuong lai.
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